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TYRIMO TIKSLINE GRUPE:

TYRIMO VIESUYJY PASLAUGY GRUPE:
TYRIMO IMTIS:

APKLAUSOS VYKDYMO METODIKA:

TYRIMO LAIKOTARPIS:

ISsiaiskinti TelSiy miesto ir rajono gyventojy
nuomone apie savivaldybés jmones Telsiy buty
tkis teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybe.

18-80 mety TelSiy miesto ir rajono
daugiabuciy, kuriuos administruoja jmone,
gyventojai, reprezentuojantys TelSiy rajono
gyventojus pagal demografinius rodiklius.

komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos.
275 respondentai.

2025 m. vasario-balandzio men.

Tiesioginis interviu.




APKLAUSOS IMTIES SUDARYMO METODIKA

Tyrime buvo taikoma daugiapakope tikimybine atranka, apimanti Siuos etapus:

PIRMASIS ETAPAS

Teritorinis suskirstymas. TelSiy miestas ir rajonas buvo suskirstyti j dvi pagrindines
teritorijas - miestg ir kaimus. Tai padeda uztikrinti, kad apklausoje dalyvauty tiek miesto, tiek
kaimo gyventojai, reprezentuojant skirtingas gyvenamasias vietoves bei jy socialine jvairove.

ANTRASIS ETAPAS

Stratifikacija pagal demografinius pozymius.

Grupavimas pagal amziy, lytj, issilavinimg, socialine bei seimine padétj. Tai leidzia jvertinti
demografiniy veiksniy jtakg apklausos rezultatams ir uztikrina rezultaty reprezentatyvuma.
TRECIASIS ETAPAS

Atsitiktiné atranka. IS kiekvienos stratifikacijos grupés respondentai buvo atrinkti
atsitiktinai, siekiant sumazinti saliskuma ir padidinti rezultaty patikimuma.

Svarbu pazymeti, kad visi atrankos etapai buvo taikyti tik savivaldybes jmones Telsiy buty

ikis paslaugomis besinaudojanciy gyventojy grupei, todel gauti rezultatai reprezentuoja tik
siqg imtj.




IMTIES REPREZENTATYVUMO UZTIKRINIMAS:
DAUGIAPAKOPES ATRANKOS METODIKA IR GYVENTOJU STRATIFIKACIJA

e Siekiant uztikrinti, kad tyrimo imtis baty reprezentatyvi ir atspindety TelSiy rajono gyventojy
pasiskirstymg, buvo taikyta daugiapakope tikimybiné atranka.

e Populiacija suskirstyta pagal svarbiausius demografinius pozymius: gyvenamajqg vieta, lytj,
amziaus grupes, issilavinimg ir socialine padét;.

e Svarbu pazymeti, kad bendra demografine struktdra buvo nustatyta pagal visy TelSiy rajono
gyventojy duomenis. Tuo tarpu pasiskirstymas pagal gyvenamagjqg vietg (miestas / kaimas) buvo
grindziamas butent savivaldybés jmones Telsiy buty tkis paslaugy vartotojy duomenimis, nes
Si informacija yra aiskiai identifikuojama pagal priziGrimy daugiabuciy adresus.

Tokia atranka padeda sumazinti saliSkumg ir uztikrina patikimesnj rezultaty apibendrinima.

Tyrime naudoti 2024 m. Valstybes duomeny agentiros statistiniai duomenys.



STATISTINE PAKLAIDA (MARZA)

Statistine paklaida - tai tikétinas skirtumas
tarp apklausos rezultaty ir visos tikslinés
grupes (TelSiy rajono gyventojy) nuomoneés.

e Respondenty skaicius (N): 275
e Pasitikejimo lygis: 95%
e Statistiné paklaida: £5,9%

PAVYZDYS:

Jei, pavyzdziui, 65% respondenty pasirinko tam
tikrq atsakymagq, tikroji reiksme visoje tikslineje
grupéje gali bati tarp 59,1% ir 70,9%.
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REZULTATAI



Pristatomi pagrindiniai gyventojuy apklausos rezultatai, atspindintys jyu nuomone apie
savivaldybeés jmonés TelSiy buty tkis paslaugy kokybe TelSiy rajone.

Atsizvelgiama j:
e Paslaugy prieinamumag,
e Paslaugy kokybe,

e Darbuotojy bendravimo kulttrg,

e Bendrg pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Vertinimams buvo taikyta Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso (VPVPI)
skaiciavimo metodika, kuri leidzia apibendrinti visus rodiklius | vieng skaiciy - bendrg
pasitenkinimo indeksq, isreikstq procentais.




RESPONDENTUY DEMOGRAFINIS PROFILIS

Tyrime dalyvavo 275 TelSiy miesto ir rajono gyventojai. Jy pasiskirstymas pagal pagrindinius

demografinius pozymius: TelSiy rajonas
8,7%

LYTIS: GYVENAMOJI VETA:
O O
54,2% 45,8% TelSiy miestas
91.3 %
AMZIUS: ISSILAVINIMAS:
18-25m.- 12,4 % Aukstasis iSsilavinimas - 38,0%
26-39 m. - 29,6 % Aukstesnysis - 19,9 %
40-55m.-17,7% Profesinis - 2,6 %
56-65m. - 19,2 % Vidurinis, pagrindinis ar spec. vidurinis - 39,5%

66-80 m. - 21,1 %
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Nedirbantys

UZSIEMIMAS: i SEIMYNINE PADETIS:
24,8 % - issiskyre
@ Dirbantys 42,5 % - vede/istekejusios
Nedirbantys 27,4 % - nevede/netekejusios
@ Senjorai 5,3 % - nasliai

€ Moksleiviai/studentai

Dirbantys
89.6%
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VERTINAMOS PASLAUGOS

Atliekant tyrima, gyventojai buvo kvieCiami jvertinti savivaldybés jmones
TelSiy buty utkis teikiamas paslaugas siose srityse:

e Daugiabuciy bendrojo naudojimo objekty administravimo paslaugos.
e Daugiabuciy teritorijos priezitra (zoles pjovimas, sniego valymas, kiemsargio paslaugos).
e Daugiabuciy renovacijos (modernizavimo) administravimo paslaugos.

e Bendras pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Kiekvienas is siy aspekty buvo vertinamas
10 baly skaleje, kur 1 reiske labai prastq vertinimg,
o 10 - auksciausiq galimqg pasitenkinimg.




GYVENTOJY POZIURIS | SAVIVALDYBES JMONES TELSIY BUTY UKIS PASLAUGU SVARBA

Tyrime respondenty buvo paprasyta jvertinti, kiek jiems yra svarbios teikiamos
paslaugos. Vertinimas vyko 10 baly skaleje, kur: 1 - visiSkai nesvarbu; 10 - labai svarbu.

Rezultatai:

Daugia
Daugia

Daugia

ouciy bendrojo naudojimo objekty administravimo paslaugos svarba - 8,57
ouciy teritorijos priezitros svarba - 8,43

ouciy renovacijos (modernizavimo) administravimo svarba - 7,8

Bendras visy paslaugy svarbos vidurkis - 8,27

Tyrimo rezultatai rodo, kad savivaldybes jmones Telsiy buty ikis teikiamos paslaugos
gyventojams yra reiksmingos - visy vertinty paslaugy svarbos vidurkis virsija 8 balus.
Auksciausiai jvertintos daugiabuciy bendrojo naudojimo objekty administravimo paslaugos,
taciau ir teritorijos prieZitros bei renovacijos administravimo svarba gyventojy akimis
vertinama palankiai, kas atskleidzia bendrq siy paslaugy aktualumq bei poreikj.




TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Rezultatai:

e Bendras paslaugy vertinimas - 8,42

e Daugiabuciy teritorijos priezitira - 8,35
e Daugiabuciy bendrojo naudojimo objekty administravimo paslauga - 8,18
e Daugiabuciy renovacijos (modernizavimo) administravimas - 8,15

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad savivaldybes jmones Telsiy buty likis teikiamos paslaugos
vartotojy vertinamos teigiamai. Bendras paslaugy kokybes jvertinimas siekia 8,42 balo is 10,
o0 visy vertinty sricCiy rezultatai yra panasiai auksti. Maziausiai teigiamai jvertinta
daugiabuciy renovacijos administravimo paslauga (8,15), taciau skirtumas nuo kity rodikliy
nedidelis, todel bendra tendencija islieka pozityvi.




ZEMAI |[VERTINTOS PASLAUGOS: DAUGIABUCIY BENDROJO
NAUDOJIMO OBJEKTUY ADMINISTRAVIMAS

14,18 % respondenty, daugiabuciy bendrojo naudojimo objekty administravimo paslauga
jvertine Zzemai (1-6 balai), iSskyre aktualias problemas ir jvardijo tobulintinas kryptis.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindines kritikos kryptys:

e Techninio pobuadzio trakumai: dazni darby vilkinimai, senos technines jrangos naudojimas,
neatsakingai atliekami darbai, nesuderinti remonto darbai, nepakankamas pasiruosimas ziemos
sezonui, prastai organizuotas siuksliy tvarkymas, Svaros palaikymo laiptinese stoka.

e Aptarnavimo ir informacijos stoka: nepasiekiami kontaktai darbo metu, letas reagavimas j
gyventojy skundus, neinformavimas apie planuojamus darbus, neaiskus darby grafikas,
nesuteikiamos aiskios instrukcijos gyventojams, nepatogus darbo laikas, nevykdomi anksciau
duoti pazadai, nepagarbus elgesys su gyventojais.

e Kainodaros ir skaidrumo problemos: per didelés kainos, skaidrumo trdkumas.

e Organizaciniai iSstkiai: nenuoseklus paslaugy teikimas, skaitmeniniy paslaugy trakumas,
netvarkingos informacinés lentelés.

e Pasitikejimo trikumas: atsirado respondenty, jvardijancCiy jmone nepatikima ar net apgavikiska.
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ZEMAI [VERTINTOS PASLAUGOS: DAUGIABUCIU TERITORIJOS PRIEZIURA

12,36 % gyventojy daugiabuciy teritorijos priezilros paslauga (zoles pjovima, sniego
valyma, kiemsargio darba) jvertino Zzemai - nuo 1 iki 6 baly, tai rodo, jog bitina deti
pastangas Sios srities kokybei gerinti.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindinés kritikos kryptys:

e Techninio pobadzio trakumai: zolé pjaunama per retai, netvarkomos vietos aplink suoliukus,
nerenkamos Sakos po genéjimo, neiSvezamas susikaupes purvas, nevalomi lietaus surinkimo
latakai, neisvalomi laiptai ir jéjimai, kiemuose stovi apleisti automobiliai, nepriziGrimi krdmai,
gyvatvores ir medziai, sniegas daznai nenuvalomas, paslaugos teikiamos atmestinai.

e Aptarnavimo ir komunikacijos triikumai: nepagarbus bendravimas telefonu, néra galimybes
pateikti atsiliepimy, nereaguojama j gyventojy prasymus, traksta informacijos apie atliktus
darbus.

e Organizacinés problemos: nesilaikomi darbo grafikai, kiemsargiai neatlieka pareigy tinkamai
arba jy isvis néra, tvarkymo darbai atliekami nekokybiskai, paliekamos Siukslés prie
konteineriu.

e Infrastruktiros stoka: nepakankamas kiemy apsvietimas.
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ZEMAI |VERTINTOS PASLAUGOS: DAUGIABUCIY MODERNIZAVIMO ADMINISTRAVIMAS

15,27 % respondenty daugiabuciy renovacijos (modernizavimo) administravimo paslauga
jvertino nuo 1 iki 6 baly, kas rodo, kad sSios paslaugos kokybei biitina skirti papildomag démes;j.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindines kritikos kryptys:

e Techninio pobuadzio trakumai: uzsitese projektai, nesilaikomi darby terminai, rangovy
darbuotojy nekompetencija, netvarkingos laiptines po darby, renovacijos metu naudojami
pasene darbo metodai, nepakankama rangovy veiklos kontrolé, nepaisoma garantiniy
terminy, darbai pradedami be jspejimo, nesuderinami su gyventojais.

e Komunikacijos stoka: prasta komunikacija su gyventojais, traksta aiskios informacijos apie
darbus, nera aiskiy atsakomybiy, keicCiasi terminai be paaiskinimo, neaiski pateikta
informacija, nevykdomi pazadai, vengimas prisiimti atsakomybe.

e Gyventojy jtraukimo problemos: nepaisoma gyventojy nuomoneés, darbai vykdomi be
derinimo, nera skaidraus proceso aptarimo.

e Skaidrumo ir atskaitomybes stoka: triksta viesy ataskaity, neaiski kainodara, didelés
kainos.

 Prieinamumo ir jgyvendinimo problemos: dalis respondenty nurodo, kad jy namas dar

nera renovuotas, todél negali vertinti Sios paslaugos.
N —— R
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IMONES TEIKIAMU PASLAUGU PRIEINAMUMAS GYVENTOJAMS

Respondenty buvo prasSyta jvertinti teiginius, susijusius su jmones teikiamy paslaugy
prieinamumu gyventojams.

REZULTATAI:
Auksciausi jvertinimai:

 |/moneés darbo metu lengva susisiekti nurodytais kontaktais - 8,39

e |mone nuolat teikia gyventojams aktualig informacijg apie planuojamus darbus ir

numatomus remontus - 8,32

e |mones teikiama informacija yra lengvai gaunama, issami ir suprantama - 8,15
Zemiausi jvertinimai:

 |moneés darbo laikas yra patogus - 7,93

* |mones vieSosios paslaugos yra lengvai pasiekiamos - 7,77
Vertinimy rezultatai rodo, kad gyventojai teigiamai vertina jmones teikiamos informacijos
aiskumgq ir galimybe greitai susisiekti, taciau pasitaiko kritiskesniy nuomoniy del darbo laiko
patogumo ir viesyjy paslaugy pasiekiamumo. Tai rodo, kad informacinis prieinamumas yra
stiprioji puse, taciau fizinés prieigos aspektai dar galety bdti tobulinami.



PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR KOKYBES ASPEKTU VERTINIMAS

Respondentai vertino jvairius jmones atliekamy darby aspektus, susijusius su teikiamy
paslaugy kokybe ir veiklos organizavimu.

Auksciausi jvertinimai:
e Svaros ir tvarkos uztikrinimas bendro naudojimo patalpose - 8,31
e Operatyvus reagavimas j gedimus ir jy tvarkymas - 8,30
e Darbai atliekami kokybiskai - 8,24
Zemiausi jvertinimai:
e Tinkamas kainos ir kokybés santykis - 8,12
e Pateikiamos aiskios ir suprantamos sgskaitos uz paslaugas - 8,00

e Darby atlikimo terminy laikymasis - 7,69

Gyventojai palankiai vertina uztikrinamgq svargq ir tvarkqg bendrose patalpose, taip pat
kokybiskqg ir operatyvy gedimy salinimgqg. Taciau paslaugy atlikimo terminy laikymasis bei
kainos ir kokybes santykis jvertinti Zemiausiai, todel sios sritys islieka svarbios tobulinimo

prioritetuose.



DARBUOTOJY KOMPETENCIJOS IR APTARNAVIMO KULTUROS VERTINIMAS

Respondentai pateike savo nuomone apie savivaldybeés jmoneés Telsiy buty ukis
darbuotojy bendravimo kultiirg, kompetencija bei darbo kokybe.

Auksciausi jvertinimai:
e Paslaugy teikimo kokybé - 8,38
e Tinkamas elgesys su gyventojais - 8,32
e Tvarkingumas ir reprezentatyvumas - 8,30
Zemiausi jvertinimai:
e Kompetencija ir profesinis pasirengimas - 8,21
e Mandagumas ir paslaugumas - 7,83

Sie rezultatai atskleidZia, kad gyventojai palankiai vertina darbuotojy paslaugy teikimo kokybe,
bendravimo kultiirq ir isvaizdq, taciau Siek tiek kritiskiau zvelgia j kompetencijq ir mandagumag,
kurie nors ir jvertinti teigiamai, surinko zemesnius balus lyginant su kitais aspektais. Tai rodo
bendrg pasitenkinimg, bet ir poreikj stiprinti darbuotojy pasirengimq bei aptarnavimo etikq.



DAUGIABUCIY MODERNIZAVIMO ADMINISTRAVIMO PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Respondentai pateiké savo nuomone apie daugiabuciy namy modernizavimo paslaugy
kokybe, vertindami pasitenkinimag vykdomais modernizacijos procesais.

Auksciausi jvertinimai:
e Renovacijos darby terminy laikymasis - 8,51
e Pagalba gaunant finansine paramg renovacijos darbams - 8,32
e Kokybisky renovacijos darby atlikimo uztikrinimas - 8,32
e Gyventojy susirinkimy del renovacijos projekto aptarimo organizavimas - 8,28
e Pateikiamas aiskus ir iSsamus atliekamy renovacijos darby planas - 8,06
e Aiskios ir suprantamos darby sgmatos pateikimas - 8,02
Zemiausi jvertinimai:
e Reguliariai teikiamos ataskaitos apie leSy panaudojimg - 7,98
e Uztikrinamas informavimas apie atliekamy darby eigg - 7,49
e Reguliarios renovacijos darby prieziaros uztikrinimas - 7,74
e Operatyvus gyventojy skundy sprendimas - 7,69
e Tinkamas jvairiy specialisty koordinavimas renovacijos metu - 7,39




RESPONDENTU DAZNIAUSIAI [VARDYTI ]MONES VEIKLOS PRIVALUMAI

Vadovaujantis apklausos dalyviy atsakymais, tai - dazniausiai respondenty jvardinti
privalumai bendradarbiaujant su jmone, atspindintys teigiama gyventojy patirtj ir
pasitikejima teikiamomis paslaugomis.

e GREITAS REAGAVIMAS IR OPERATYVUMAS

e AISKI IR SKAIDRI KOMUNIKACIJA SU GYVENTOJAIS

e PROFESIONALUS IR KVALIFIKUOTI DARBUOTOJAI

e KOKYBISKAI TEIKIAMOS TECHNINES IR PRIEZIUROS
PASLAUGOS

e LANKSTUMAS IR PATOGUMAS KLIENTUI




RESPONDENTY DAZNIAUSIAI [VARDYTI J]MONES VEIKLOS TRUKUMAI

Vadovaujantis apklausos dalyviy atsakymais, tai - dazniausiai jvardyti trakumai,
kurie kelia gyventojams nepasitenkinimg ir signalizuoja apie butinybe keisti ar
perziareti tam tikras jmones veiklos praktikas.

 NEPAKANKAMA KOMUNIKACIJA SU GYVENTOJAIS.

e LETAS REAGAVIMAS | PROBLEMAS.

e TRUKSTA SKAIDRUMO IR ATSKAITOMYBES.

* NENAUDOJAMOS MODERNIOS TECHNOLOGIJOS.

e GYVENTOJAI NEJTRAUKIAMI | SPRENDIMU PRIEMIMA.




KREIPIMASIS | VADOVYBE DEL NETINKAMAI SUTEIKTY PASLAUGU

Respondenty buvo klausiama, ar jiems teko kreiptis j savivaldybées jmones TelSiy buty
ukis vadovybe del netinkamai arba ne laiku suteikty paslaugy. Taip pat, jei buvo
kreiptasi - kaip jie vertina gautg pagalba sprendziant jy klausima.

Rezultatai:
e 60,20 % nurode, kad teko kreiptis j vadovybe
e 39,80 % nurode, kad tokio poreikio neturejo.

Dauguma respondenty (60,2 %) nurode, kad jiems teko kreiptis | vadovybe del netinkamai ar
ne laiku suteikty paslaugy, o tai rodo, jog daliai gyventojy kyla problemy del paslaugy
kokybes ar jy jgyvendinimo terminy. Likusi dalis (39,8 %) tokio poreikio neturejo, kas leidzia
daryti prielaidg, jog jy patirtis buvo sklandesnée. Tarp ty, kurie kreipesi, suteikta pagalba
sprendziant nusiskundimgqg buvo jvertinta aukstu vidurkiu - 8,56 balo, o tai atskleidzia, kad
vadovybes reakcija daugeliu atvejy buvo laikoma tinkama ir veiksminga.



NE
16%

AR JMONES TEIKIAMY PASLAUGU SPEKTRAS PAKANKAMAS?

TAIP
84%

84 % apklaustyjuy nurode, kad jmones
teikiamy paslaugy spektras jiems yra
pakankamas, taciau 16 % respondenty
iSreiSké prieSingg nuomone. Sis rezultatas
atskleidzia, jog daliai gyventojy vis dar
truksta tam tikry paslaugy ar sprendimuy,
todel jmonel vertety apsvarstyti paslaugu
portfelio pletra bei geriau atliepti jvairius
gyventojy poreikius.




GYVENTOJU [VARDYTOS TRUKSTAMOS PASLAUGOS

Technologiniai sprendimai patogumui ir efektyvumui

- Mobilioji programele gyventojams, iSmanioji gyventojy informavimo sistema.
Energijos taupymo ir aplinkosaugos iniciatyvos

- Saules elektriniy diegimas, rekuperacijos sistemos, gamtai draugisky priemoniy
naudojimas.

Gyventojy jtraukimas ir komunikacija

- Socialiniy tinkly komunikacija, gyventojy apklausos, informaciniai sprendimai (SMS/el.
pastas).

Buitiniy patogumuy gerinimas

- Kiemo duobiy taisymas, fasady valymas, balkony renovacija, bendro naudojimo
patalpy dezinfekcija.

Paslaugy inovacijos ir klienty aptarnavimas

- Skaidrios veiklos vieSinimas, paslaugy kokybes apklausos.




INFORMACIJOS APIE PASLAUGAS PATEIKIMAS INTERNETO SVETAINEJE

Respondenty buvo klausiama, ar savivaldybes jmoneés TelSiy buty dkis interneto
svetainéje pateikta informacija apie paslaugas jiems atrodo aiski, suprantama ir

pakankama.
( www,)
R

Daugiau nei puse apklaustyjy nurodo, kad interneto svetainéje informacija apie paslaugas
pateikta tinkamai, taciau kas penktas gyventojas mano, kad informacijos nepakanka. Tokia
pati dalis respondenty neturi nuomones, o tai leidzia manyti, jog interneto svetaine néera
pakankamai matoma ar aktyviai lankoma. Sie duomenys rodo biitinybe stiprinti komunikacijg
skaitmeniniais kanalais, didinti svetaines prieinamumq ir atnaujinti jos struktiirg.

REZULTATAI:
e 164 respondentai (59,64 %) - atsake ,, Taip”
e 56 respondentai (20,36 %) - atsake ,,Ne"
e 55 respondentai (20,00 %) - atsake , Nezinau”




REKOMENDACIJA NAUDOTIS PASLAUGOMIS

Respondenty buvo klausiama, ar jie rekomenduoty NE
savivaldybés jmonés Tel$iy buty akis paslaugas kitiems. 29,36 %

Rezultatai:
e 197 respondentai (71,64 %) atsake ,, Taip“
e /8 respondentai (28,36 %) atsake ,,Ne"

Daugiau nei du trecdaliai respondenty (71,64 %) nurode, kad rekomenduoty savivaldybés
jmones Telsiy buty Ukis paslaugas kitiems, o tai rodo vyraujantj gyventojy pasitikejimgq ir
teigiamgq patirtj. Tuo tarpu 28,36 % apklaustyjy tokiy paslaugy nerekomenduoty, kas
atskleidzia, jog daliai gyventojy kyla abejoniy del paslaugy kokybes ar kity aspekty, daranciy
jtakqg bendram vertinimui.




VIESUJY PASLAUGY VARTOTOJUY PATENKINIMO INDEKSO (VPI) SKAICIAVIMAS

VPI=(P+K+D+B)/4

Kur:
e P - Prieinamumas
(vertinama, kaip lengva gauti paslauga)
e K - Kokybe (vertinamas paslaugos turinys)

100%

e D - Darbuotojy kompetencija ir bendravimo kulttra

B - Bendras pasitenkinimas

Kiekvienas rodiklis vertinamas skaleje nuo 0 iki 10. Visi rodikliai laikomi vienodai svarbiais,
todel formuléje jiems suteikiami vienodi svoriai - kiekvienas turi vienodq jtakq galutiniam

VPI rezultatui. Galutinis VPI balas pateikiamas 100 proc. skaleje, kad rezultatai bity
lengviau interpretuojami ir palyginami.




SKAICIAVIMO REZULTATAI

e P (prieinamumas): 8,11

e K (kokybée): 8,03

e D (kompetencija): 8,21

e B (bendras pasitenkinimas): 8,23

VPI = 8,15 x 100 proc. = 81,50 %

Esant £5,9 % paklaidai, tikroji reikSme visoje TelSiy rajono
gyventojy populiacijoje gali svyruoti nuo 75,60 % iki 87,40 %.

Skaiciavimai rodo, kad bendras viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas yra labai
aukstas. Visi keturi komponentai jvertinti aukstais balais - tai rodo stiprig jmones
pozicijq tiek techniniu, tiek komunikaciniu lygmeniu. Auksciausias jvertinimas gautas
bendro pasitenkinimo kategorijoje, o tai atspindi teigiamq bendrq gyventojy
nuomone apie teikiamas paslaugas.




ISVADOS



TYRIMO ISVADOS

e Gyventojai teigiamai vertina savivaldybés jmones Telsiy buty Ukis teikiamas paslaugas -
tiek bendrai, tiek atskirose srityse (daugiabuciy bendrojo naudojimo patalpy
administravimas, teritorijy prieziara, daugiabuciy modernizavimas).

e Bendras pasitenkinimo indeksas (VPI) siekia 81,50 %, kas rodo pakankamai aukstg jmones
teikiamuy paslaugy lygi.

e Darbuotojy kompetencija ir bendravimo kultira vertinama palankiai, auksciausi balai
skirti teikiamy paslaugy kokybei bei tinkamo elgesio kriterijams. Maziausiai palankiai
vertinama profesine kompetencija ir mandagumas, tad Cia matyti potencialas gerinimui.

e Bendras pasitenkinimas paslaugomis yra pakankamai aukstas, tacCiau atskirose paslaugy
srityse (renovacijos administravimas, teritorijy priezitra) vertinimai nevienodi - tai
iISryskina netolygy paslaugy kokybes lygj tarp skirtingy veikly.

e Atviri pasitlymai rodo, kad gyventojams svarbi ne tik paslauga, bet ir jos pateikimas -
informatyvumas, skaidrumas, technologinis modernumas bei galimybe dalyvauti
tobulinimo procese.




REKOMENDACIJOS DEL VEIKLOS EFEKTYVUMO IR PASLAUGU KOKYBES GERINIMO

Respondentai pateike jvairiy pasialymy del savivaldybés jmones TelSiy buty tkis
veiklos efektyvumo ir paslaugy kokybeés gerinimo.

Procesy skaitmenizavimas ir naujy technologijy diegimas

JI e Sukurti mobiligjg programele klientams
‘ I . ‘_v.esti Yaizdo <on§ult?cija§ | |
Tl e |diegti interaktyvius zemélapius apie vykdomus darbus

e |diegti gedimy registravimo sistema
e Sukurti elektronines pasitalymuy dezutes

Paslaugy kokybes gerinimas
e Taikyti modernias technologijas ir jrankius
e Formuoti greitojo reagavimo | gedimus brigadas
e Gerinti klienty aptarnavimo kokybe




Komunikacijos ir informavimo stiprinimas
e Aktyviau naudoti socialinius tinklus
e Aiskiau pateikti informacijg interneto svetainéje
e PeriodiSkai pristatyti ataskaitas bendruomenei
e Stiprinti skaidrumo ir komunikacijg

Paslaugy asortimento plétra ir pritaikymas
e Gyventojams siulyti papildomas paslaugas
e Skatinti tinkamus atlieky rasiavimo sprendimus

m e Plésti aplinkos priezidros paslaugy spektra
. e Imtis iniciatyvos del paslaugy pritaikymo socialiai pazeidziamiems gyventojams

Santykiai su bendruomene ir darbuotojy politika
- e |traukti gyventojus priimant sprendimus
e Diegti darbuotojy motyvavimo sistemas

‘ ‘ e Stiprinti darbuotojy kompetencijg

o Atliepti gyventojy poreikius




Skaidrumas ir kainodara
e Skelbti gyventojams suprantamas viesas paslaugy kainodaros ataskaitas.
e Paaiskinti, iS ko susideda mokesciai, ypac renovacijos ar priezidros atvejais.
e Sudaryti galimybe palyginti kainas su rinkos vidurkiu.

Renovacijos proceso tobulinimas

e Derinti projektus su gyventojais nuo ankstyvosios planavimo stadijos.
e Uztikrinti rangovy priezitrg ir atsakomybe, stebeti jy darbo kokybe.
e Rengti vieSus atsiskaitymus apie renovacijos eigg ir garantinj laikotarp;.

Organizacines veiklos stiprinimas
o Uztikrinti, kad teritorijos prie daugiabuciy namuy bty prizidrimos reguliariai.
e Tvarkyti ir atnaujinti informacines lenteles, jrengti papildomg kiemy
apsvietimg ten, kur jo traksta.
e Skatinti skaitmenizavimg - elektronine savitarng, sgskaity perzitrg, darby eiga.

\J | U/
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Pasitikejimo atkarimas
e ViesSinti visg informacijg ir vykdyti pazadus - tai stiprina pasitikejimg jmone.
e Reguliariai viesinti veiklos ataskaitas, pasiekimus ir jvykdytus gyventojy
sidlymus.




~

Rekomendacijos parengtos atsizvelgiant j gyventojy liikescius,
tikslines VPI reiksmes ir laisvos formos pasiiilymus. Jos gali buti pagrindu
tolimesniems veiklos gerinimo zingsniams.




APIBENDRINIMAS

Gyventojy huomones tyrimas parode, kad savivaldybés jmonés Telsiy buty tkis paslaugos
gyventojy yra vertinamos pakankamai gerai. Vis delto apklausa isryskino ir konkrecias
tobulintinas sritis - darby atlikimo terminy laikymgsi, darbuotojy mandagumagq ir paslaugumag,
renovacijos darby prieziiiros uztikrinimg daugiabucio modernizavimo metu.
Rezultatai rodo, kad gyventojai pasitiki jmones veikla ir yra linke rekomenduoti paslaugas
kitiems, taciau siekiant uztikrinti ilgalaikj pasitenkinimgqg, svarbu stiprinti reakcijos | gedimus
laikg, jmones skaidrumgq, gyventojy jtraukimgq j procesus.

Tyrimo metu issakyti sitilymai - tai ne tik kritika, bet ir konstruktyvus
pagrindas veiklos gerinimui.

Dekojame visiems respondentams, dalyvavusiems tyrime ir pateikusiems
savo nuomone apie savivaldybes jmones Telsiy buty tkis teikiamas paslaugas.
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